UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN KHANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1428/QD-UBND Van Khanh, ngay 15 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Thanh lap Ban Chi dao ip dung Hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia xa Van Khanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VAN KHANH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15, ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- ITg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twong Chinh Phu vé viéc ap dung hé thong quan ly chat lwong theo tiéu

chuan TCVN ISO 9001:2008 (phién bdan tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015) vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cit Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 ciia
Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D-
TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan
Iy chdt lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoat ddng
cia cdc co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha miedc.

Can cir Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HDND va UBND xd tai To trinh 6 20
/TTr-VP, ngay 15/12/2025 vé vi¢c thanh lap Ban Chi dao dp dung H¢ thong quan
ly chat luong theo tiéu chudan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

QUYET PINH:

’ Piéu 1. Thanh 1ap Ban Chi dao H¢ thdng quan 1y chat luong (sau day viét
tat [a Ban ISO) bao gobm cac 6ng, ba c6 tén sau day:

1. Ong Nguy@én Vian Bing, Chu tich UBND x4, Truong ban;

2. Ba Nguyén Ngoc Nhién, Phé cha tich UBND x3 kiém Giam ddc Trung
tam phuc vu hanh chinh cong, Pho trudng ban;

3. Ba Nguyén Thi My Nga, Truéng phong Vin hoa - Xa hoi, thanh vién;
4. Ong Phan Hitu Phudc, Pho Truong phong Kinh té, thanh vién;
5. Ong Bui Hoang Du, Phé Giam dde Trung tdm Phuc vu HCC xa , thu ky;

6. Ong Tran Truong Giang, Cong chic Vian phong HDND - UBND x4,
thanh vién;



7. Ong Nguyén Manh Tuin, Chuyén vién phong Vin hoa - Xa hoi, thanh
vién.

Piéu 2. Chirc ning nhiém vu va quyén han ciia cic thanh phan trong Ban
ISO duoc quy dinh tai Phy luc dinh kem.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pi¢u 4. Vin phong HDND - UBND, Trudng Phong Vin hoa - X hoi, Thu
truong cac phong chuyén mén thugc UBND xa va cac 6ng, ba co tén tai Dicu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ‘o -

Noi nhén: CHU TICH

- Nhu Piéu 4; :

- Luu: VT, HCC.
Nguyén Vin Bing



PHU LUC
Quy dinh vé chirc ning nhiém vu
ciia Ban chi dao hé thong quan 1y chat lwgng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 1428/0B-UBND, ngay 15/12/2025)

1. Phwong thirc hoat dong ciia Ban ISO

Ban ISO hoat dong theo nguyén tac ciia mot nhom chire nang trong linh vuc
hé thong quan ly chat lwong (HTQLCL).

Cac thanh Vién trong Ban ISO hoat dong theo trach nhi¢m va quyén han duoc
quy dinh ¢ cac Phan 2 quy dinh nay.

~ Phé Truong Ban ISO quan Iy hoat dong cua Ban ISO va bao cao truc tiép
dén lanh dao UBND.

Ban ISO hop dinh ky, hodc dot xuét theo yéu clu cla Truong Ban ISO, dé
xem x€t, danh gia va thao luan vé céc hoat dong cua HTQLCL. Chu ky hop Ban
ISO duoc xac dinh va thdng nhét giira cac thanh vién trong Ban sao cho thich hop
v6i giai doan phat trién cia HTQLCL nhung khong duoc it hon mét 1an/Quy.

2. Chirc nang nhiém vu
2.1. Chirc nang nhiém vu cia Ban ISO
2.1.1. Chirc nang

Ban ISO duogc thanh 1ap theo quyét dinh cta chu tich UBND x4, ¢6 chirc nang
12 bo phan tham muu cho cha tich UBND xi vé cac van dé lién quan dén viéc
thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL cho cac hoat dong quan 1y va
cung cap dich vu hanh chinh cta xa.

2.1.2. Nhiém vu

Phoi hop v6i S& Khoa hoc - Cong nghé trién khai ép dung, danh gid va
giam sat viéc ap dung, hoan thién HTQLCL theo ti€u chuan ISO cho pham vi
hoat dong cua xa.

Xay dung céc ké hoach thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.

Phan cong trach nhi¢m trong viéc xem xét du thao van ban va trinh Lanh dao
UBND phé duyét céc tai liéu HTQLCL.

Xéc dinh va dé xuét voi Lanh dao UBND x4 vé cac yéu cau vé ngudn luc,
bao gobm nhan luc, dao tao, trang thi€t bi can thiét dé thiét lap, thuc hién, duy tri
va cai tien HTQLCL.

La dau modi thuc hién cac quan h¢ cong viéc véi td chirc danh gia, kiém tra
trong viéc chuan bi, x€p lich, ho trg viéc danh gia, kiém tra, khac phuc cac phat
hién (né€u co) trong danh gia, ki€ém tra theo y€u cau cua t6 chirc danh gia.

Pao tao va kiém tra nhan thirc cua can bd, cong chirc trong co quan thudc
pham vi 4p dung vé HTQLCL nham dam bao céac can by, cong chuc trong co



quan hi€u dugc tam quan trong cta vi¢c dap tng cac yéu cau chat lugng cua san
pham, dich vu va nang cao théa man ctia khach hang (t6 churc, ca nhan).

2.2. Trach nhiém va quyén han ciia Phé truwéng ban ISO
2.2.1. Trach nhiém:

Chiju trach nhiém truéc Truong ban ISO vé tién do, chat lugng va kinh phi
cua qua trinh trién khai thiét lap va ap dung HTQLCL trong sudt qua trinh thuc
hién du an.

Xem xét va xac nhan cac kién nghi vé nhu cau ngudn luc (do Ban ISO
dua ra), bao gom nhan lyc, dao tao, trang thi€t bi can thiét dé thiét 1ap, thuc hi¢n,
duy tri va cai ticn HTQLCL, trudc khi trinh 1én Lanh dao UBND xem xét, phé
duyét.

T6 chirc thyc hién va gidm sat hoat dong duoc trién khai theo 16 trinh du
an.

Thay mat Truong ban chi dao ISO, chu tri cdc cudc hop, budi 1am viée cua
Ban ISO, xac nhan céac bién ban cudc hop va lam viéc ctia Ban ISO.

Thay mat Ban ISO xac nhan cac bao céo cua Ban ISO vé tinh hinh thuc
hién du an thiét 1ap va ap dung HTQLCL. B¢ xuat va to6 chtrc thyc hién, gidm
sat cac hoat dong ti€p theo cho cac van d€ phat sinh trong qua trinh thyc hién du
an.

2.2.2. Quyén han

Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban ISO thuc hién cac cong
vi¢c trong pham vi cua du an, thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo ti€u chuan
ISO

, Kién nghi dén Lanh dao UBND céc hinh thirc khen thudng, ky luat thich hop
doi1 véi cac bo phan, cac ca nhan d1;1’a trén murc do tham gia vao du an thiét 1ap
va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO.

Xem xét va kién nghi dén Lanh dao UBND vé cac khoan phu cap, tién ngoai
gi0 doi véi cac thanh vién ctia Ban ISO cho cac cong viéc thudc pham vi cuia du
an.

2.3. Trach nhiém va quyén han ciia Thw ky Ban ISO

2.3.1. Trach nhiém:

Hb trg cho Phé Trudéng ban ISO vé chat luong trong viéc thyc hién cac
trach nhi€ém va quyén han ctia minh.

Lam dau mbi diéu phdi cac hoat dong ctia Ban ISO giita Trudng ban va cc
thanh vién trong Ban.

Thuc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung, bao gé)m 4n ban, dong
dau ki€m soat, phan phoi tai li¢u moi, thu hoi tai li€u cil...theo quy dinh ctia quy
trinh ki€ém soat tai liéu.



Bao c4do dén Trudng ban ISO vé viéc thuc hién cac hang muc cong viéc cla
du an sau khi da duoc 1ap ké hoach.

Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam viéc cua Ban ISO.

Thuce hién céc hoat dong lién hé truc tiép vdi So Khoa hoc — Cong nghé va
to chirc danh gid veé cac hoat dong lién quan theo chi dao cua Ph6 Trudng ban
ISO vé chat lugng.

2.3.2. Quyén han:

Thuc hién mot phén quyén han cua Pho Trudéng ban ISO V?; chat luong
theo su phan cong cua Truong ban ISO trong céac truong hop cu thé.

Str dung cac nguon luc dugc cung cap cho du an dé thuc hién cac hang
muc cong viéc cua du an.

Thay mat Phé Truong ban ISO vé chat lugng trong cac giao dich véi to
chirc tu van va t6 chuc danh gia trong pham vi trach nhiém dugc phan cong.

2.4. Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban ISO
2.4.1. Trach nhiém:

Céac thanh vién trong Ban ISO chiu trach nhiém truéc Truong ban ISO va
Pho Trudng ban ISO vé chét luong vé tién do, chat lugng ciia qua trinh trién khai
thiét 1ap va ap dung cac yéu té cia HTQLCL lién quan dén bd phan cta minh
trong sudt qua trinh thyc hién du 4n.

T chire thue hién va hd trg hoat dong khao sat va danh gia thyuc trang cac
hoat dong thuc tién ctia bd phan minh va xac dinh su khac biét so véi cac yéu cau
lién quan cua tiéu chuan ISO.

Xem xét va kién nghi v6i Pho Trudng ban ISO vé chit luong vé viéc lap
thanh van ban cac quy trinh tac nghiép, huéng dan cong vi¢c cia bd phan minh

T6 chtre thuc hién va hd tro huéng dan 4p dung va ap dung céc tai liéu cla
HTQLCL trong bd phan cua minh. Kién nghi, xem xét cac kién nghi va t6 chirc
thuc hién cac diéu chinh can thiét véi cac tai liéu cia HTQLCL ap dung trong bd
phéan ctia minh.

H6 tro hoat dong danh gia chat lugng ndi b tai by phan cia minh va thyuc
hién cac hanh dong khac phuc cho céac phat hién dugc dua ra trong danh gia chat
lugng nd1 bo.

Tb chirc thuc hién va giam sat cac hanh dong khic phuc trong bd phan cta
minh do61 vdi cac phat hién cua to6 chirc chirng nhan trong danh gia chirng nhan
HTQLCL.

Thuc hién va dao bao viéc bao cao dﬁy da cac ndi dung lién quan dén cong
viéc ctiia bd phan minh dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQLCL.

Tham gia cac cudc hop, budi 1am viéc cua Ban ISO, xac nhan tham du vao
cac bién ban cudc hop va lam viéc cuia Ban ISO.



Pé xuét va to chirc thuc hién, gidm sat cac hoat dong tiép theo duoc phan
cong cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién du an tai b phan cua
minh.

2.4.2. Quyén han

Phan cong va diéu dong cac nhan Viép trong bo phan cuia minh thuc hi¢n cac
cong viéc trong pham vi cua dy an thiét lap va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015 tai b phan cua minh.

Kién nghi dén Ph6 Truong ban ISO vé chéat lugng va céac hinh thirc khen
thudng, ky luat thich hop doi véi cdc nhan vién trong b phan minh dya trén mic
do tham gia vao du an thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001.

Kién nghj dén Phé Trudng ban ISO vé chit luong va cac yéu cau bd sung
nguon luc cho vi¢c thuc hién phan cia du an trong b phan cia minh.

Xem xét va kién nghi dén Pho Trudng ban ISO vé chat luong va vé cac
khoan phu cap, tién ngoai gid doi voi cac nhan vién trong bd phan cua minh cho
cac cong viéc thudc pham vi cta du an./.
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